Vuk Kolarevi¢

Uticaj brzine kretanja na
efekat averzije prilaska

Averzija prilaska je psiholoska pojava koja
predstavlja sklonost ljudi da isti stimulus proce-
njuju kao negativniji u slucaju kada se on krece
u smeru ka posmatracu. Cilj ovog istraZivanja
bio je da odgovori na pitanje da li brzina kre-
tanja stimulusa utice na averziju prilaska. Za
stimulus je koriscen sveden prikaz ljudskog lica.
Privid kretanja stimulusa je postignut postepe-
nim uvelicavanjem njegovog prikaza na ekranu.
U eksperimentu je varirana brzina uvelicavanja,
odnosno kretanja stimulusa na pet nivoa. Svaki
od stimulusa je isti put prelazio za razlicite vre-
menske intervale (0.7, 1.5, 3, 4.6 i 6.6 sekundi), a
ispitanici su procenjivali stimuluse na Cetiri
skale, koje predstavljaju merila averzije prilaska
(loSe, negativno, uzbuljivo i uznemirujuce). U
eksperimentu je ucestvovalo 20 ispitanika oba
pola, uzrasta od 17 do 25 godina. Rezultati po-
kazuju da se najbrii stimulus procenjuje kao
znacajno vise uznemirujuc i pobudujuc nego os-
tali stimulusi, Sto je i ocekivano. Takode, utvr-
deno je i da je stimulus srednje brzine procenjen
kao najlosiji, najmanje uznemirujuc i uzbudljiv,
Sto je neocekivan nalaz koji potencijalno govori
o nekoj drugoj pojavi.

Uvod

Od velikog znacaja za svakodnevno funkci-
onisanje ljudi su informacije o kretanju objekata
u okolini, bili to mi sami, drugi ljudi kao i ljudski
artifakti (npr. automobili i druga vozila). Nasa
sposobnost percepcije kretanja objekata je ne-
ophodna za na$ opstanak. Nalazi pokazuju da
osobe koje imaju specifi¢an problem opazanja
pokreta, svet vide kao skup nepokretnih slika, pa
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imaju poteskocéa u obavljanju svakodnevnih ak-
tivnosti (Zihl et al. 1983, prema Palmer 1999).
Percepcija prema Greeno-u (1979) se definiSe
kao sistem koji prikuplja informacije koje podr-
Zavaju koordinaciju izmedu akcije pojedinca i
sistema koje okruZenje pruZza. Mnogobrojna
istraZivanja se bave time kako ljudi doZivljavaju
stimuluse koji su u pokretu, odnosno koji efekat
na posmatraca ima izvesna draz prilikom datog
kretanja. U nastojanju da se detaljnije ispitaju
faktori koji doprinose avrerziji prilaska, u ovom
istraZivanju cilj je bio da se ispita uticaj brzine
kretanja stimulusa u pravcu posmatraca na aver-
ziju prilaska.

Averzija prilaska

Pojam averzije prilaska definisSe se kao ne-
gativni hedonisticki ton posmatraca prema sti-
mulusima koji mu se pribliZavaju, §to pokazuju i
nalazi istraZivanja (Hsee et al. 2014). Pod hedo-
nistickim tonom podrazumeva se stepen prijat-
nosti, odnosno neprijatnosti koju posmatrac
dozivi prilikom posmatranja nekog sadrzaja.
Averzija prilaska je predstavljena kao generalna
tendencija koja se odnosi na kretanje u vremenu
(odilika,,sad”), prostoru (od ili ka ,,ovde”), kao i
kretanje u hipotetickoj dimenziji verovatnoce,
odnosno zamisljanje koliko je verovatno da ée se
izvesni dogadaj desiti, odnosno da se nece desiti
(od ili ka ,,sigurnosti”’), (Hsee et al. 2014). Poka-
zano je da nezavisno od toga da li se stimulus
smatra pozitivnim, negativnim ili neutralanim
(njegove valence), generalno postoji odbojnost
posmatraca prema stimulusu koji se krece ka
posmatracu. Prisustvo ove pojave prema neu-
tralnim i pozitivnim stimulusima objasnjeno je
time Sto se pravi razlika izmedu odbojnosti pre-
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ma samom stimulusu i odbojnosti prema celo-
kupnoj situaciji. U cilju jednostavnijeg opisa
pomenutih fenomena, nave§éemo primer peca-
rosa koji strpljivo ¢eka ribu koju ée upecati.U
njegovom interesu je da mu riba pride i ne oce-
kujemo da ¢e prema njoj osetiti odbojnost. Ali
sama ¢injenica da riba prilazi njega uslovljava da
reaguje, odnosno da se spremi za adekvatnu
akciju. To iskustvo moZe biti pobudujuce i uzne-
mirujuce i tada ocekujemo da ¢e pecaros osetiti
nelagodnost prema celokupnoj situaciji. U ovom
slucaju, upravo takva nelagodnost predstavlja
pojavu koju nazivamo averzijom prilaska (Hsee
et al. 2014).

Prethodna istrZivanja

Nalazi mnogobrojnih istraZivanja pokazuju
kako ljudi doZivljavaju stimuluse koji se krecu.
Za naSe istraZivanje su relevantni radovi u ko-
jima je ispitivan uticaj smera kretanja stimulusa
na procenu odbojnosti od strane posmatraca.
Pokazano je da ljudi negativnije procenjuju sti-
muluse koji prilaze, u odnosu na one koji se uda-
ljavaju od posmatrac¢a (Miihlberger et al. 2008,
prema Hsee et al. 2014). Teorija nivoa konstruk-
cije (eng. construal level theory), je teorija iz
oblasti socijalne psihologije koja govori o od-
nosu toga koliko ljudi odredene pojmove sma-
traju bliskim, odnosno stranim sebi, i toga koliko
iste pojmove smatraju konkretnim, odnosno
apstraktnim. U tom kontekstu, primeceno je da
ljudi predstavljaju distantne (udaljene) stimuluse
viSe apstraktno nego proksimalne (bliske) (Fujita
et al. 2006, prema Hsee et al. 2014). Takode je
pokazano da postoji uticaj udaljenosti na emoci-
onalni efekat posmatrac¢a (Williams i Bargh
2008, Davis et al. 2011, McGraw et al. 2012;
prema Hsee et al. 2014). U istraZivanju Witt i Su-
govic (2010) dovodeni su u vezu brzina kretanja
stimulusa i evaluacija posmatraca o izvedenoj
akciji. U pomenutom istraZivanju, ispitanik je
procenjivao brzinu teniske loptice koja je ser-
virana ka njemu u zavisnosti od toga koliko je
uspes$no udario, odnosno vratio lopticu. Poka-
zano je da ispitanici koji nisu uspesno udarili
lopticu, njenu brzinu procenjuju kao znacajno
vecéu od onih koji su je uspeSno udarili. U
istrazivanju u oblasti marketinga (Sundar i
Kalyanaraman 2004) dobijeni su nalazi da je
ljudima reklamna animacija na web stranici koja

ZBORNIK RADOVA 2015

se krecée sporije znacajno prijatnija od one Cije je
kretanje brze. Animacija koja se kre¢e vecom
brzinom procenjena je kao znac¢ajno viSe pobu-
dujuéa i manje prijatna. Ovaj efekat je snazniji u
slucaju kada su dve animacije razli¢itih brzina
kretanja bile prikazane u sekvencama jedna za
drugom, za razliku od slucaja kada je sekvencu
¢inila samo animacija jedne iste brzine. Kara-
kteristi¢no za stimulus koji prilazi je to Sto ispi-
tanici ocekuju da ¢e stimulus, ukoliko nastavi
dati trend kretanja, do¢i u kontakt sa njima, $to ih
uslovljava da se pripreme, ne bi li na njega ade-
kvatno odreagovali. Averzija prilaska je predsta-
vljena kao evolutivno ukorenjena tendencija
(Hsee et al. 2014). Pretpostavlja se da je tokom
ljudske evolucije vecu opasnost predstavljao
objekat koji se krece ka posmatracu zbog Cinje-
nice da postoji verovatnoca da ¢e doci u neposre-
dni kontakt sa posmatracem. Na primer, Zivotinja
¢e predstavljati vecu opasnost ukoliko prilazi
osobi koja je posmatra, pogotovu ukoliko po-
smatra¢ Zivotinju smatra prete¢om (Mihlberger
et al. 2008, prema Hsee et al. 2014). U trenutku
kada su izloZeni stimulusu, ispitanici predvidaju
za koje bi vreme stimulus doSao u kontakt sa
njima, odnosno procenjuju vreme do kontakta
(time to contact). To se moze zakljuciti na osno-
vu istrazivanja (Lee 1980, prema Palmer 1999).
Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da §to se ve-
¢om brzinom krece prikaz, to je krace vreme do
kontakta, odnosno posmatra¢ ima na raspola-
ganju manje vremena da se pripremi za akciju.
Iako se od ispitanika ne ocekuje da ¢e pretposta-
viti da ¢e animacija do¢i u neposredni kontakt sa
njima, s obzirom na to da je averzija prilaska sma
trana evolutivno ukorenjenim fenomenom, oce-
kujemo da ¢e njeni efekti biti generalizovani i da
¢e pomenuti efekat ,,vreme do kontakta” biti
dosledan i prilikom prikaza stimulusa na ekranu.

Cilj ovog istrazivanja je da se ispita uticaj br-
zine kretanja stimulusa u pravcu posmatraca na
averziju prilaska.

Hipoteze. Brzina kretanja stimulusa uticace
na odbojnost posmatraca prema njemu. Stimulus
koji se krece vec¢om brzinom ka posmatracu, bie
procenjen kao negativniji, losiji, viSe uznemiru-
judi i viSe pobudujudi, nego onaj koji se krece
manjom brzinom.

PSIHOLOGIJA ¢ 565



Hipoteze su formirane na osnovu nalaza da je
ljudima prijatnija reklamna animacija na web
stranici koja se krece sporije od one cije je kre-
tanje brze, $to se moZze odnositi i na ostale anima-
cije. Animacija koja se krece brze je procenjena
kao znacajno viSe pobudujuca i manje prijatna.
Pobudenost (eng. arousal) je jedan od faktora
kojim je objasnjeno postojanje averzije prilaska
kod nenegativnih stimulusa, a poSto o¢ekujemo
vecu pobudenost za brze stimuluse, ocekujemo i
vecéu averziju, odnosno odbojnost. U radu (Rus-
sell 1980, prema Hsee et al. 2014) pomenuto je
da se osecaj pobudenosti odnosi na potrebu za
akcijom. U radu (Hsee et al. 2014), spremnost za
akciju je predloZena kao jedan od vaznih faktora
koji doprinose averziji prilaska. Pretpostavka je
da ¢e averzija biti veca ukoliko je spremnost za
akciju manja. Smanjenjem vremena koje ispita-
nici imaju da procesuiraju situaciju, odnosno da
se pripreme za akciju (eng. to fight or flee), oce-
kuje se i povecanje averzije. Ocekuje se da ce to
biti postignuto povecavanjem brzine stimulusa.

Metod

Uzorak je prigodan i ¢inilo ga je 20 polaz-
nika i saradnika IS Petnica, oba pola (oko 60%
Zena) uzrasta od 17 do 25 godina.

Varijable. Nezavisna varijabla je brzina kre-
tanja stimulusa. Kori$¢eno je pet razlicitih brzina
odredenih vremenima trajanja stimulusa od 0.7,
1.5, 3,4.61 6.6 sekundi. Zavisna varijabla je pro-
cena ispitanika o intenzitetu doZivljenih emocija,
tj. kako se ispitanik osecao (lose, negativno, uz-
budljivo i uznemirujucée) na sedmostepenim ska-
lama Likertovog tipa. Skale predstavljaju mere
averzije prilaska po uzoru na ranije istraZivanje
(Hsee et al. 2014) i prikazane su u tabeli 1.

Tabela 1. Antonimi prideva na osnovu kojih je
procenjivana averzija prilaska

+ Dobro  Pozitivno Uzbud-  Uznemi-
ljivo rujuce

— LoSe Nega- Neuzbu- Neuzne-
tivno dljivo mirujuée

Stimulusi i instrumenti. Po uzoru na istrzi-
vanje Hsee i saradnika (2014), stimulus je pred-
stavljen animacijom koja se kretala ka ispitaniku.

566 « PETNICKE SVESKE 74

Animaciju je ¢inio sveden prikaz ljudskog lica,
gde dve tacke predstavljaju oci i ravna crta pred-
stavlja usta (slika 1). Na osnovu pilot istraZivanja
njihovog rada moze se zakljuciti da je stimulus sa

Slika 1. Prikaz kori$¢enog stimulusa.

Flgure 1. Display of the stimulus.

opisanim karakteristikama procenjen kao neu-
tralan.

U naSem radu je koriS¢en neutralan prikaz,
zato §to je valenca stimulusa (tj. da li je stimulus
pozitivan, negativan ili neutralan), faktor koji se
ne smatra relevantnim za istraZivanje. Iluzija kre-
tanja stimulusa postignuta je postepenim uveli-
¢avanjem njegovog prikaza na ekranu, po uzoru
na rad (McGraw et al. 2012, prema Hsee et al.
2014). Konstruisano je pet stimulusa u okviru
kojih se svaki prikaz kretao razli¢itom brzinom.
Svaki od prikaza je ka ispitaniku prilazio sa 10%
na 80% ekrana. S obzirom na to da su se prikazi
kretali razli¢itim brzinama, da bi trajanje svih sti-
mulusa bilo isto, kretanje ka posmatracu je pona-
vljano potreban broj puta. Drugim recima, svaki
prikaz je u serijama kontinuirano ponavljao dati
oblik kretanja, tako da je trajanje svakog stimu-
lusa iznosilo pribliZzno 20 sekundi. Kao posledica
istog trajanja svih stimulusa, svaka od animacija
je imala razliciti broj prikaza (tabela 2).

Tabela 2. Karakteristike kretanja stimulusa

Naziv Vreme za koje prikaz Broj
animacije prede putanju prikaza
V1 0.7 sekundi 20

V2 1.5 sekundi 12

V3 3.0 sekunde 6

V4 4.6 sekundi 4

V5 6.6 sekundi 3
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Nakon svakog prikaza stimulusa postojala je
kratka pauza. Brzine kretanja stimulusa u ovom
radu su odredene konstantnom putanjom kre-
tanja (od 10% do 80% ekrana ka posmatracu) i
variranim vremenskim intervalom za koji je pre-
dena data putanja.

Za procenu hedonistickog tona nakon prikaza
stimulusa, kori§¢ene su sedmostepene skale
Likertovog tipa odredene po uzoru na rad Hsee i
saradnika (2014). U naSem istraZivanju su dodate
i mere za pobudenost i uznemirenost koje su pre-
dloZene u pomenutom radu kao relevantani fak-
tori koji doprinose averziji prilaska. Iznad skala,
sa leve i desne strane oznaceni su ekstremi pride-
vaiz tabele 1 (npr. od vrlo loSe do vrio dobro; od
uopSte nije uznemirujuce do u potpunosti je
uznemirujuce itd.). Prikazi skala su izbalansirani
i po tome Sto je u dva od Cetiri slucaja ekstrem
prideva koji je bio sa leve strane bio negativan, a
sa desne pozitivan (npr. od jako negativno do
Jjako pozitivno), a preostala dva slu¢aja, obrnuto
(npr. od uopste nije uzbudljivo do u potpunosti je
uzbudljivo). Eksperiment je izveden u programu
Open Sesame, podaci su obradeni u programu
SPSS, a animacija je napravljena pomocu pro-
grama Processing i Windows movie maker.

Postupak. Ispitanici su dobrovoljno ucestvo-
vali u istrazivanju i eksperiment su radili indivi-
dualno, preko laptop racunara. Nije im receno
koja je svrha eksperimenta. Date su im infor-
macije da ¢e biti prikazan izvestan sadrzaj, nakon
¢ega Ce se od njih traziti da ocene kako se osecaju
prema tom sadrZaju. Svakom od ispitanika je na
ekranu racunara randomizirano prikazano svih 5
stimulusa (pet razli¢itih brzina) po 3 puta (uku-
pno im je prikazano 15 animacija). Nakon sva-
kog prikaza stimulusa, Cetiri pomenute skale su
na ekranu prikazivane jedna nakon duge. Vreme
izrade eksperimenta nije bilo ograniceno.

Rezultati

Procene stimulusa na skalama loSe, nega-
tivno, uzbudljivo i uznemirujuée date su na slici
2. Za obradu dobijenih podataka kori§¢ena je
analiza varijanse za ponovljena merenja. Nalazi
pokazuju da se procene stimulusa na odredenim
skalama statisticki znacajno razlikuju u zavis-
nosti od brzine kretanja stimulusa, tj. utvrden je
statisticki znacajan glavni efekat brzine kretanja
na procene stimulusa na skalama lose (F(16, 4) =

' ' Slika 2. Prosecne procene

4.0 A - stimulusa V1, V2, V3, V4,
T V5 na skalama
L ~'-.“ -
35 A | Figure 2. Graphic
7 representation of the average
N~ L A i estimates of stimuli V1, V2,
| ',.‘ """"""" V3, V4, V5 on the scales:
Z 30+ 4 lbad
A | | 2. negative
8 3. exciting
© 251 - 4. disturbing
o
20 -
1.5 F -
| 1 | 1
V1 V2 V3 V4 V5
0.7s 15s 3s 46s 6.6s
Stimulusi
—-#®--1 LoSe ---4&--- 3 Uznemirujuée

----2. Negativno = —O— 4. Uzbudljivo
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=2.498, p < 0.05), uzbudljivo (F(16, 4) = 7.222,
p <0.01), i uznemirujuce (F(16, 4) = 8.020, p <
< 0.01). Izuzetak je skala negativno, na kojoj
nisu dobijene statisticki znacajne razlike. Dru-
gim rec¢ima, na osnovu rezultata moZe se zaklju-
¢iti da postoji znacajan uticaj brzine kretanja
stimulusa na procene na nekim od skala koje se
smatraju indikatorima hedonistickog tona pos-
matra¢a. Na osnovu rezultata post hoc testova
(LSD) za skalu lose moze se zakljuciti da je sti-
mulus srednje brzine V3 (koji je trajao 3 s) proce-
njen kao najloSiji, i ta se procena statistic¢ki
znacajno razlikuje od svih osim za V4 (4.6 s). Na
osnovu rezultata za skalu uzbudljivo, moZe se
zakljuciti da je stimulus najvece brzine V1 (0.7 s)
procenjen kao najuzbudljiviji i ta se procena sta-
tisticki znacajno razlikuje od procena za ostale,
osim za drugi najbrzi stimulus V2 (1.5 s). Post-
hoc testom dobijeno je da se stimlus srednje br-
zine V3 (3 s) procenjuje kao znacajno manje
uzbudljiv i ta se procena znacajno razlikuje od
drugih, osim za stimulus V4 (4.6 s). Na osnovu
rezultata post hoc testova za skalu uznemirujuce,
moze se zakljuditi da je stimulus najvecée brzine
V1 (0.7 s) procenjen kao najvise uznemirujué i ta
procena se znac¢ajno razlikuje od svih osim
drugog najbrzeg stimulusa V2 (1.5 s). Stimulus
srednje brzine V3 (3 s) procenjen je kao znacajno
manje uznemirujué od svih ostalih stimulusa.

Diskusija

U ovom istrazivanju je koriS¢eno pet razli-
¢itih nivoa brzine kretanja stimulusa u pravcu
posmatraca i ispitanici su procenjivali stimuluse
na dimenzijama loSe, negativno, uzbudljivo i
uznemirujuée. Na osnovu dobjenih rezultata
moZe se zakljuciti da je najbrZzi stimulus (V1)
procenjen kao najvise uznemirujudi i najuz-
budljiviji i statisticki se znacajno razlikuje od
ostalih stimulusa na osnovu ove dimenzije. lako
nije dobijena statisticka znacajnost, pokazana je
tendencija da bude procenjivan kao najbolji.
Kao najlosiji, procenjen je stimulus srednje br-
zine (V3), pri ¢emu je on i najmanje uzbudljiv i
uznemirujué. Ovo istraZivanje u skladu sa nalazi-
ma ranijih istraZivanja (Sundar i Kalyanaraman
2004), da se brzi stimulusi procenjuju kao vise
pobudujuéi. Medutim, nije se pokazalo da je
najbrzi stimulus najlosiji, ve¢ onaj srednje br-
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zine. Postavlja se pitanje zasto je stimulus sred-
nje brzine procenjen kao najlosiji. Pretpostavka
je da je ispitanicima samo ucestvovanje u ekspe-
rimentu bilo nezanimljivo i neuzbudljivo. Vero-
vatno da je u tom slucaju ljudima najodbojnije da
posmatraju animaciju koja im je najmanje uzbu-
dljiva. U tom kontekstu, stimulus srednje brzine
u poredenju sa ostalim je najocekivaniji: tada
smo najspremniji za akciju, ¢ime je objasnjeno
zasto je procenjen kao najmanje uzbudljiv i uzne-
mirujué. Na osnovu toga se moze pretpostaviti da
je ispitanicima zbog nezanimljivosti celokupne
situacije izrade eksperimenta najprijatnije da
posmatraju najuzbudljiviji i ¢ak najviSe uzne-
mirujuci stimulus. Kao primer koji je analogan
ovoj pretpostavci, i kroz koji se potencijalno
bolje razume dobijeni nalaz, moZe biti horor film
koji je po svojoj prirodi uglavnom uznemirujud i
uzbudljiv. Ali uprkos tome, umereno uzbudenje i
uznemirenost mogu biti prijatni posmatracu.

Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati da li br-
zina kretanja stimulusa utie na averziju prilaska.
Hipoteza da brzina kretanja stimulusa uti¢e na
odbojnost posmatraca je delimi¢no potvrdena.
Ono $§to se ovim istraZivanjem ne moZze tvrditi je
da konfundacija, kao Sto je broj prikaza stimu-
lusa, nije uticala na procene ispitanika. Rezultati
pokazuju da ée najbrzi stimulus biti procenjen
kao znacajno viSe uznemirujuéi i pobudujuci
nego onaj koji se kre¢e manjom brzinom. Stimu-
lus srednje brzine (3 s) procenjen je kao znacajno
najlosiji, najmanje uznemirujudi i najneuzbud-
u daljim istrazivanjima predlaze se ispitivanje
odnosa negativnog afekta i niske pobudenosti,
kao i odnos predvidljivosti sadrzaja i niske pobu-
denosti posmatraca.
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Vuk Kolarevic¢

Influence of Speed on Approach
Aversion

Approach aversion is a phenomenon showing
that people tend to evaluate moving stimuli dif-
ferently in light of their moving direction: ap-
proaching stimuli are evaluated more negatively.
The aim of this research was to investigate if ap-
proach aversion is affected by the speed of the
stimuli. The stimulus used represents a simpli-
fied image of a human face (Figure 1). The illu-
sion of movement is achieved by gradually
increasing the size of the on screen display of the
stimuli. In the experiment we varied the speed of
approaching stimuli on five levels. Each stimulus
crossed the same distance in different time inter-
vals (0.7, 1.5, 3, 4.6 and 6.6 seconds), and the
participants’ task was to rate each stimulus on
four different scales (bad, negative, exciting, dis-
turbing). The sample consisted of 20 partici-
pants, both genders (60% female), 17 to 25 years
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old. Results showed that the fastest stimulus was
evaluated as more exciting and arousing than
other stimuli. Furthermore, the stimulus with the
average moving speed (middle of the used range)
was evaluated as the worst, but also the least ex-
citing and disturbing, which is an unexpected
finding that potentially implies a new phenome-
non which should be further explored. G
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