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Pravopisne karakteristike
jezika SMS poruka

Zbog prostornog i vremenskog ogranicenja koje se
Jjavlja pri pisanju SMS poruka, kao i zbog neformal-
nosti zhog koje je ovaj vid komunikacije slican go-
vornom jeziku, pretpostavljeno je da u jeziku SMS-a
postoje znatna odstupanja od pravopisne norme. Na
korpusu od 147 poruka posmatrana je upotreba
znakova interpunkcije, razmaka i velikog slova.
Pokazano je da je najfrekventnije odstupanje od
upotrebe razmaka posle znakova interpunkcije.
Takode je utvrdeno da frekventnost neupotrebljava-
nja razmaka i neupotrebljavanja znakova interpunk-
cije zavisi od duZine poruke, tj. da je u kracim
porukama frekventnije neupotrebljavanje znakova
interpunkcije, a u duZim neupotrebljavanje razmaka,
s tim Sto je u porukama koje sadrZe maksimalan
broj karaktera (ili broj karaktera blizak maksimal-
nom) izrazito frekventno i neupotrebljavanje znak-
ova interpunkcije i neupotrebljavanje razmaka.

Uvod

Pored telefonskog razgovora, komunikaciju mo-
bilnim telefonom mogude je ostvariti i putem SMS
poruka (Short Message Service). Jezik koji se tom
prilikom upotrebljava sli¢an je govornom zbog svoje
neformalnosti, ali je za njega karakteristiCna i saZe-
tost iskaza koji je ogranicen na 160 karaktera, pa je
pretpostavljeno da ¢e se u SMS porukama Cesto jav-
ljati odstupanja od pravopisne norme. Posto se jezik
SMS-a realizuje u pisanoj formi, lako je uoditi ta od-
stupanja (jezik SMS-a nije normiran, te se stoga ovde
misli na normu koja vazi za sve druge vidove pisane
reci).

U ovom radu istrazivano je postovanje pravopisnih
pravila upotrebe znakova interpunkcije, razmaka i
velikog slova. Pretpostavljeno je da e se, zbog vreme-
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nske i prostorne ogranicenosti prilikom pisanja poru-
ke javiti odstupanja od tih pravila. Naime, na veli-
kom broju mobilnih telefona nije programirano
automatsko podeSavanje velikog slova posle stavlja-
nja tacke, upitnika ili uzvi¢nika i stavljanje razmaka
nakon znakova interpunkcije, pa se to mora obaviti
ruéno, §to umnogome produZava vreme potrebno za
ispisivanje poruke. Uz to, na vecini mobilnih tele-
fona se svi znakovi interpunkcije nalaze na jednom,
dok se razmak nalazi na posebnom tasteru.

Jedan od ciljeva istraZivanja bio je da se proveri
pretpostavka o odstupanju od pravopisnih pravila.
Takode, pretposavlja se da ¢e zbog potrebe uStede
vremena i prostora u porukama razli¢ite duZine doci
do razli¢itih tipova odstupanja od pravopisne norme.
Naime, posto je velika verovatnoca da se duze poru-
ke sastoje iz viSe reCenica, upotreba znakova inter-
punkcije u njima je neophodna. S druge strane, pisanje
razmaka posle tih znakova interpunkcije mozZe biti
izostavljeno da bi se uStedeo prevashodno prostor,
ali i vreme, jer se time ne utiCe na smisao iskaza, pa
se pretpostavlja da ¢ée u tim porukama neupotre-
bljavanje razmaka (posle znaka interpunkcije) biti
frekventnije od neupotrebljavanja znakova interpun-
kcije. U krad¢im porukama je mala verovatnoda da ée
se pojaviti veci broj re€enica, a ograni¢enost pros-
torom nije od velike vaZnosti, te se pretpostavlja da
ée ovde biti frekventnije neupotrebljavanje znakova
interpunkcije.

Materijal 1 metode

Korpus je prikupljen preuzimanjem sto Cetrdeset
sedam SMS poruka iz odeljka prijem (inbox) i iz
odeljka slanje (outbox) Cetiri mobilna telefona.
Poruke su napisale trideset i Cetiri osobe iz okoline
Novog Sada, uzrasta od Sesnaest do dvadeset i pet
godina. Prilikom sakupljanja grade odbacene su tzv.
“lancane poruke” (poruke koje sadrze tekst koji nije
napisan od strane poSiljaoca SMS-a).

U prvoj fazi analize korpusa uoceno je koji se
znakovi interpunkcije javljaju, pa je potom izraCunat
broj upotrebljenih znakova interpunkcije, razmaka i
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velikih slova i broj znakova interpunkcije, razmaka i
velikih slova koji su po pravopisu morali biti upotre-
bljeni.

Kod upotrebe razmaka pojavila se potreba pose-
bnog racunanja broja razmaka izmedu dve reci i
razmaka posle znakova interpunkcije, jer je pretpos-
tavljeno da ¢e broj odstupanja od upotrebe razmaka
izmedu dve reéi biti veoma mali, Sto bi uticalo na
ukupan rezultat i ne bi dalo podatke o upotrebi raz-
maka posle znakova interpunkcije koji su bitni za
proveravanje hipoteze.

Analiza

Da bi se proverilo odstupanje od pravopisne nor-
me, odreden je odnos broja znakova interpunkcije,
razmaka i velikih slova koja nisu upotrebljena tamo
gde bi po pravopisu trebalo da stoje (A) i ukupnog
broja ovih elemenata (B, zbir A i broja upotrebljenih
znakova interpunkcije, razmaka i velikih slova), koji
je prikazan u tabelama 1 i 2.

Tabela 1. Odstupanje od pravopisne norme kod
upotrebe velikog slova i nekih od znakova inter-
punkcije

Broj

Odnos A/B u
Kategorija A B procentima
v. slovo 38 386 10
tacka 74 153 48
upitnik 24 79 30
zarez 50 159 31
apostrof 10 15 67

Tabela 2. Odstupanje od pravopisne norme kod
upotrebe razmaka

Broj

Odnos A/B u
Kategorija A B procentima
razmak
ukupno 238 2111 21
razmak
izmedu re¢i 56 1828 3
razmak
posle znaka 182 283 64
interpunkcije
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Utvrdeno je da u korpusu ne postoji ni jedan slu-
¢aj u kome su uzvi¢nik, dvotacka, zagrada, crtica,
navodnici, tacka i zarez i upitnik i uzvi¢nik trebali
biti upotrebljeni, a nisu (tabela 3).

Tabela 3. Znakovi interpunkcije kod kojih nije
utvrdeno odstupanje od norme

Kategorija Broj

uzvic¢nik 70
dvotacka
zagrada
crtica
navodnici
tacka i zarez

_— N N W

upitnik 1 uzviénik

Na graficima je predstavljeno kako broj odstu-
panja od odredenih pravopisnih pravila zavisi od
duZine poruke (slika 1). Na grafiku 1 prikazan je broj
izostavljenih razmaka posle znakova interpunkcije,
na grafiku 2 broj izostavljenih razmaka izmedu dve
re¢i, a na grafiku 3 broj neupotrebljenih znakova in-
terpunkcije, u zavisnosti od duZine poruke izrazene
brojem karaktera.

Rezultati 1 diskusija

Najmanje frekventno, ali ne i zanemarljivo, bilo
je nepostovanje pravila koja reguliSu upotrebu veli-
kog slova. Tokom analize upotrebe velikog slova, u
korpusu su pronadeni primeri u kojima je jedna ili
nekoliko reci, kao i poruka u celosti napisana veli-
kim slovima. Pisanjem celih re¢i velikim slovom
obi¢no se izrazava ono $to bi u govornom jeziku bilo
izgovoreno glasnije, ali se takode isti¢e narocit zna-
¢aj napisanog (Kristal 1987: 194). Medutim, prili-
kom pisanja cele poruke velikim slovima moguce je
da je posiljalac SMS-a pokusao da ustedi na vreme-
nu, tako $to nede morati na pocetku recenice ili
drugde gde je to potrebno da unosi veliko slovo, a da
pritom ipak ne krSi pravopisnu normu.

Kada se posmatra ukupan rezultat koji se odnosi
na upotrebu razmaka sti¢e se utisak da odstupanja
nisu izrazito visoko frekventna, poSto izraZena pro-
cenutalno iznose 21%, pa je zato radi preciznijeg sa-
gledavanja situacije potrebno diskutovati pojedinacne
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Slika 1. Broj odstupanja od pravopisnih pravila u
zavisnosti od duZine poruke

Figure 1. Number of omissions as a function of SMS
length: 1 — space behind orthographic symbols;
2 — space between words; 3 — orthographic symbols

rezultate za dve kategorije razmaka. Odstupanje kod
upotrebe razmaka izmedu reci je zanemarljivo. Ono
se javlja u svega 56 (3.1%) slucajeva, od kojih je 12
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vezano za upotrebu negacije uz glagol. Odstupanje
od upotrebe razmaka posle znakova interpunkcije
iznosi 64%, Sto je veoma ucestalo.

Odstupanje od upotrebe upitnika iznosi 30%, a
od upotrebe tacke 48%. Posto oba znaka sluZe da se
oznaci kraj recenice, moguce je da je do frekventni-
jeg izostavljanja tacke od upitnika doSlo zbog toga
$to se stavljanjem upitnika na kraj upitno formulisa-
ne recenice, osim S$to se poStuje pravopisna norma,
daje na znanje osobi kojoj se poruka Salje da na nju
obavezno treba odgovoriti. Ako se izostavi upitnik
postaje jasno da se na pitanje ne ocekuje odgovor.
Takode je primeéen je veéi broj poruka (razli¢itih
posiljalaca) u kojima se redaju dva i viSe pitanja
koja se odvajaju zarezom, a upitnik se stavlja samo
posle poslednjeg pitanja. Pravopisom srpskog jezika
uopste nije predvideno ovakvo reSenje, pa se pret-
postavlja da pri pisanju SMS-a dolazi do toga zbog
usStede vremena pri prebacivanju na veliko slovo na
pocetku novog pitanja.

Pokazalo se da je najfrekventnije odstupanje od
upotrebe apostrofa (67%), ali zbog veoma malog
broja upotrebljenih ili izostavljenih apostrofa, u od-
nosu na druge znakove interpunkcije pojedinacno,
ovaj rezultat nije najbitniji za analizu.

Kao Sto je i ocekivano, sa porastom broja karak-
tera raste broj neupotrebljenih razmaka posle znak-
ova interpunkcije (grafik 1), ali se primecuje da za
duge poruke (one koje sadrze skoro maksimalan broj
karaktera) postoji nagli skok broja odstupanja.

Broj izostavljenih razmaka izmedu reci (grafik 2)
osciluje oko male vrednosti za poruke razlicite
duzine, sa izuzetkom dugih poruka za koje se javlja
porast. PoSto su pravopisna pravila o upotrebi razmaka
izmedu reci nedvosmislena i opSte poznata, ovaj porast
ukazuje na namerna odstupanja u cilju ustede prostora.

Na grafiku 3 se opaZa postepeni porast broja ne-
upotrebljenih znakova interpunkcije sa porastom broja
karaktera, kao i nagli skok za duge poruke. Medutim,
kod duZih poruka, tj. poruka koje sadrze od 90 do 120
karaktera, se primecuje opadanje ovog vida odstupanja,
$to potvrduje pretpostavku da ¢e kod kracih i duzih
poruka najfrekventniji biti razliciti tipovi odstupanja.

Ukoliko se grafici uporede, primecuje se da se
u dugim porukama javlja porast sva tri vida odstu-
panja. To se moZe objasniti velikom potrebom za
uStedom prostora koja uzrokuje oglusavanje o pra-
vopisna pravila zarad ispisivanja celog iskaza. Na
razumljivost iskaza svakako najmanje utie neupo-
trebljavanje razmaka posle znakova interpunkcije, te
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je stoga i bilo o€ekivano da upravo ono u dugim
porukama bude najfrekventnije. Medutim, ovaj vid
odstupanja primetan je i u kra¢im porukama, u ko-
jima potreba za uStedom prostora nije izraZena.
Moguce objasnjenje za ovu pojavu je da se pri pisa-
nju SMS poruka usvaja najekonomicniji nacin pisanja
koji se koristi bez obzira na duZinu poruke, odnosno
da se odustaje od upotrebe razmaka posle znakova in-
terpunkcije poSto je prostor ogranicen, a ovaj tip izos-
tavljanja ne utiCe na razumljivost iskaza.

Zakljucak

Pretpostavka da je zbog ograni¢enosti vremenom
i prostorom, kao i razli¢itim ograni¢enjima poruka
razliite duzine, u kra¢im porukama frekventnije neu-
potrebljavanje znakova interpunkcije, a u duZim neu-
potrebljavanje razmaka je potvrdena. U porukama koje
sadrZe maksimalan broj karaktera (ili skoro maksi-
malan) izrazito je frekventno i neupotrebljavanje znak-
ova interpunkcije i neupotrebljavanje razmaka.

Sto se tie ukupnog odstupanja od pravopisne
norme, najfrekventnije je odstupanje od upotrebe
apostrofa, ali se ono zbog male prisutnosti u gradi ne
moze smatrati najrelevantnijim. Sledece po frekvent-
nosti je odstupanje od upotrebe razmaka posle znak-
ova interpunkcije, $to se moZe objasniti time da se
vremenom pri pisanju SMS poruka usvaja najek-
onomi¢niji na¢in pisanja u kome se odbacuje upotreba
razmaka posle znaka interpunkcije, jer se njegovim
izostavljanjem samo krSi pravopisna norma, dok smisao
iskaza ostaje neizmenjen, tj. ne moze do¢i do dvosmis-
lenosti kao kod izostavljanja razmaka izmedu dve reci,
koje je najmanje frekventno.
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Ivana Marjanovic¢

Orthographic Characteristics of SMS
Language

The users of mobile phones can achieve commu-
nication not only by a phone call, but also by using
the Short Message Service (SMS). One message can
consist of 160 characters and is usually written quickly,
in a short period of time.

The aim of this research was to determine whe-
ther exceptions from orthographic rules exist and which
types of exceptions are more frequent in short and long
messages. The analyses was done on 147 messages col-
lected from four different mobile phones’ inbox and
outbox folders. The messages were written by 34 per-
sons, aged 16 to 25, who live near Novi Sad.

The exceptions from the correct usage of capital
letters, orthographic symbols and blank spaces was
counted, as well as the number of used capitals,
symbols and spaces. The data was then compared in
order to determine the frequency of exceptions for
each category, and each orthographic symbol indi-
vidually.

It was determined that the most frequent excep-
tion was the omission of the apostrophe, but because
of the low rate of cases in which it was necessary to
use this symbol, this exception is not of great impor-
tance for the analysis results. The second most fre-
quent mistake was the omission of space behind
orthographic symbols, which was very frequent in
both short and long messages. This can be explained
by the desire to save space, in long messages, but the
high frequency in short messages could mean that
the omission of space behind orthographic symbols
is becoming a characteristic of SMS language, be-
cause it saves space without affecting meaning.

It was determined that the most frequent type of
exception in shorter messages is the omission of or-
thographic symbols, and in longer messages the
most frequent type is the omission of space behind
orthographic symbols. However, in messages con-
sisting of 160, or nearly 160 characters, both types
of exceptions, as well as the omission of space be-

tween words, are extremely frequent. O
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